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Description de I'atelier

Cet atelier est |la troisieme iteration de discussions initiees lors des
Rendez-vous CP de mai 2024 a Sherbrooke et poursuivi lors de |a
Rencontre semestrielle du Réseau REPTIC d'octobre dernier.

Au cours de cette sequence, nous avons explores les differentes
fensions professionnelles et technologiques rencontrees par les
conselllers pedagogiques (CP).

Plus specifiguement, nous nous sommes concentrés sur la réalite
des repondants en fechnologies de l'information ef de lo
communication (TIC) puisqu'll s'’agit de |la notre.

‘ »
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Description de I'atelier

L'objectit de cet atelier est double :

Il s’agit d’'une part d’identifier les tensions qui fraversent le role des
CP et plus particulierement les répondant TIC

De I'autre de déterminer les leviers d'actions potentiels et existants
permettant au CP d'adresser ces tensions.

Pour ce faire, nous procéderons a une séance d’'echange
et de dialogue en groupe fermé, puis par la suite ouvert.



Plan de I'’échange

Tour de table (10 min)

Présentation magistrale (30 min)

« Cadre théorique

- Application du cadre théorique a la réalité de CP-TIC
 Les tensions

- Application de la théorie critique a la pratique des CP-TIC
Exercice de réflexion en petit groupe (30 min)

Présentation du résultat des discussions au reste du groupe (20 min)



Tour de table
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Cadre théorique



Mise en contexte

* Lors du collogue des Rendez-vous CP 2024, |'ai animé& une
activité portant sur le role des CP dans les choix
technologiques.

« J'y crifiquais notamment «[...] un manque a la fois de
consensus et de questionnements au sujet de ['utilisation
de certains outils [...] »


https://i-mersioncp.ca/choixtechnologiques_rvcp2024/

Mise en contexte

« Cing concepts y ont été présentés :
« Le déterminisme technologique

 Le solutionnisme technologigue et la posture techno-
optimiste

» La posture technocrifigue
 La théorie critique
 L'approche par résolution de probleme




Déterminisme technologique

«La perspective du déterminisme technologique est
omniprésente dans le discours dominant, fant médio’rique que
corporo’nf enftourant les nouvelles technologies qui pretendent

. [...] Généralement, le déterminisme
technologique va de pair avec une

cenfrée sur les effets bénéfiques et potentiellement salvateurs
des innovations technologiques [...] »

Folco, J D et Martineau, J. (2023). p 20.



Solutionnisme technologique

«Ainsi, bien que certaines pistes de solution fondées sur des
fechnologies puissent porf0|s se reveler prometteuses, un risque
consisterait a penser qu ‘elles suffisent pour régler tous les problemes
souleves par |'utilisation de I'|A générative en enseignement superieur.
Une telle perspective releverait du , QUI
designe la perspective selon laguelle il existerait une solution

technologigue a tous les enjeux sociétaux ou individuels (Morozov,
Braud et Morozov, 2014).»

Conseil supérieur de I'éducation et Commission de I'éthique en science et en technologie

(2024). Intelligence artificielle génerative en enseignement supérieur : enjeux pedagogiques
et ethiques, Québec, Le Conseil; La Commission, p 32.
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Posture technocritique

«[...] afin de dépasser le débat entre “technophile* et
“technophobe”, il est propose d'opter pour une posture
)

Conseil supérieur de I'éducation et Commission de I'éthique en science et en
technologie (2024). Intelligence artificielle genérative en enseignement supérieur : enjeux

pedagogiques et ethiques, Quebec, Le Conseil; La Commission, p 28.



Théorie critique

«Une caractéristique centrale de la théorie critiqgue est
qu’elle

. La théorie critique est normative, et
elle dévoile en prenant parti

pour les personnes qui subissent les plus durs contrecoups de
ces innovations technigques.»

Folco, J D et Martineau, J. (2023). p 29.
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Résolution de problemes vs Théorie
critique

« A la différence de I'autre approche [problem solving], la theorie
crifique ne prend pas les relations socmles et les institutions pour
acquises, mais les remet en question en s'inferrogeant sur leurs
origines, sur comment elles sont ou pourraient eévoluer dans le
processus de chongemen’r [...] 'approche critigue mene a lo
construction d'une du tfout dans lequel les parties
inifiales ne sont que des composantes, et cherche ad comprendre

)
Cox, R W. dans Folco, J D et Martineau, J. (2023). p 2/.



Rencontre semestrielle du Réeseau REPTIC

e Par la suite, lors de la rencontre semestrielle du réseau
REPTIC, nous avons appligué ce cadre théorigue a la
realité de CP-TIC.



Application du cadre théorique a la

realite de CP-TIC



L'opérationnel vs le stratégique

.« A Montmorency un glissement vers des taches plus fechniques s'est
opeéere depuis les dernieres années.

* Une proportion hon négligeable de nos taches semble se
cantonner a faire du soutien fechnigue.

« Cela a pour impact de diminuer le développement stratégique,
car celui-ci demande un plus grand effort cognitif.

* Parfois, nous sommes pergus comme des «magiciensy du
numeriqgue. On s'attend a ce que nous soyons en mesure de
repondre rapidement a des enjeux complexes.
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L'opérationnel vs le stratégique (suite)

. Etant efficaces pour répondre & la demande d’enjeux
opeéerationnels, nous sommes de moins en Mmoins sollicitées
pour faire du développement stratégique.

« Ce n'est qu'une fois les projets finalisés qu’'on vient Nous
consulter afin d'aider le personnel a se les approprier.

« Trop souvent, nous travaillons en aval, ce qui réduit
grandement notre efficacité ainsi que notre agentivite.



L'opérationnel vs le stratégique
(suite et fin)

« Ces divers facteurs semblent nous amener a adopter une
posture davantage tournée vers la

« Ce faisant, elle réduit nos possibilites de développement
stratégigue elle-méme plus compatible avec la



Innovation vs transformation

« Une autre réalité de Montmorency est la tension entre les
projets d'innovation et de transformation.

. projets fres pointus, demandent souvent des
capacités techniques avancees. Développement long et
deploiement compliqgué. S'adresse a une minorite de
g[&f\)esseurs (ex. : réalité virtuelle, développement d’outils

: s'adressent a la majorité des professeurs (ex.
. Moodle, Teams, Sharepoint).
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Innovation vs transformation (suite)

« Les projets d'innovations peuvent éventuellement mener a des projets de transformation.
Toutefois, cette situation est plutdt rare.

* On se retrouve plutdt avec une multitude de projets qui restent prisonnier au stade de
I'innovation.

« En soi ce n'est pas un probleme, mais plutdét une caractéristiue de I'innovation.

« Toutefois, en raison de leurs nombres et des ressources qui sont mobilisées pour leur
création, on peu’r se questionner sur la pertinence de certains projets d'innovation, surtout
qu'ils semblent s’inscrire avant tout dans une posture de

« On peut avoir le sentiment que certains projets créent le besoin plutdt que d'y répondre
ou que parfois, une solution analogique aurait été plus efficace et accessible.



Engouement technologique

« On ne peut également pas passer sous silence qu’'en tant
que CP-TIC, nous disposons d'un certain biais positif envers
le numérique et la technologie.

« Cet engouement peut mener rapidement mener a une
et ou I'on invente le besoin pour
le faire cadrer avec le projet.






Les tensions

Ces différents aspects nous amenent a une tension
triangulaire ou chague acteur contribue a opérationnaliser
le rOle de CP-TIC, alors que celui-ci devrait se davantage
s'axer vers des taches stratégiques.



Tension friangulaire

Direction
des etudes

/ CP-TIC \
(soi-méme)

Services Professeurs

informatiques



Tension envers les services informatiques

« Les CP-TIC demeurent souvent tributaires des décisions prises par les services informatiques.

« Les Tl étant responsoble des enjeux d'infrastructure et de sécurité, ils exercent de facto
un contrdle sur I'ensemble des outils numeériques et donc souvent des projets.

« Ce controle s’ accompagne souvent avec une mise en place de limites non négociees
et d'un double standard : les besoins de I'infrastructure numérique priment sur le
développement pédago-numeérique.

« Ce faisant, les CP-TIC se refrouvent prisonniers d'une structure ou ils ne disposent que
d’'une marge de manoceuvre réduite.

- Fondamentalement, les services informatiques ont « [...] du
monde, qui cherche & fusionner des matériaux culturels complexes et variés en
.» Crawford. (2021). p.171



Tension envers I'autonomie professionnelle
des professeurs

 L'équilibre entre le conseil et le soutien des professeurs est
parfois difficile :

« Compliqué de dire non par moments.

« Attente de la part de certains a ce que le
développement technigue se fasse a leur place.

Vision des CP-TIC comme d’'une boite de production.



Tension avec la direction des etudes

 La direction des etudes a ses propres enjeux qui sont souvent d'ordre
politique. Les modes de travails sont tourne autour d'une logique
plus bureaucratigue.

» L'intégration des ressources numeériques est souvent invisibilisee par
ces memes enjeux. Par exemple, on peine a pleinement intégrer les
CP-TIC dans la rédaction de plans-cadre, préférant simplement les
consulter au besoin.

» On note également une certaine incompréhension face au role de
CP TIC, gui amene ces directions a opérationnalisé les taches.



Tension envers soi-meme:

« Finalement, le CP-TIC subit une pression interne &
opéerationnaliser son propre réle en raison des facteurs suivants :

« Engouement technologigue.

 Valorisation par les pairs (posture davantage tournée vers la
resolution de probleme).

* TIC infrinsequement plus opérationnelles que stratégiques.



CP-TIC : Un role qui requiert d’entretenir
des relations interpersonnelles

* En ressort que le role de CP-TIC est davantage social.

« Alors gu'un CP programme est davantage occupée par des taches
de redactions de longue haleine, les CP-TIC fonctionnent plutot
AVeC une approche par petits projets.

» Or ces projets nous amenent a solliciter divers acteurs au sein de
nos instifutions.

* Il convient egalement de noter que notre champ d’'expertise se
trouve partagés entre les differentes chasses gardees
institutionnelles.



Application de la théorie critique a

la pratique des CP



Application de la théorie critique

* Une piste de solution pour contrebalancer I'opéerationnalisation des CP-TIC serait
d'adopter la theorie critique dans sa pratigue. Ainsi, les ressources numeriques(ou
technologiques) développees par les CP-TIC pourraient comporter une réflexion

basée sur les aspects suivants :
« L'accessibilité (les utilisateurs seront-ils éventuellement autonomes?)

« La pertinence pédagogique (quelle est la plus-value au déploiement de
ressourcese)

« La durabilité (dans le temps et financier)

. L’éT’rhi)que (protection des données des utilisateurs, respect du droit d’auteur,
autre



Accessibilite

Une fois la ressource impleémentee, ' utilisateur sera-t-il en mesure d'étre
autonome avec celle-ci ¢

« Son utilisation occasionne-t-elle une charge cognitive supplémentaire ¢
Son déploiement est-il facile 2

- Si ce n'est pas le cas, existe-t-il des ressources pour aider au
deploiement ¢

Le design de la ressource est-il universel ¢

Est-ce que la ressource demande une depense supplementaire pour les
utilisateurs ¢



Accessibilité - Exemple

« Un bon exemple est I'implémentation des DEC portables.

« On peut se questionner sur I'accessibilité de telle politigue
ou I'on transfert la responsabilité financiere (et dans une
certaine mesure de support) aux étudiants.

* Un autre exemple est le recours aux doubles
authentifications qui hecessite le cellulaire personnel des
etudiants et des employés.



La pertinence pedagogique

* Quelle est la plus-value peédagogique a une ressource
numerigue ¢

 Est-ce que les ressources deployées pour développer
et/ou intégrer la ressource sont «rentabley ¢

* A qui cela bénéficie-t-il & I'étudiant ou au professeur 2
 Est-ce que I'expérience d’'apprentissage est bonifiee
oar I'ajout de cette ressource numeérigue ¢

‘ L 4
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La pertinence pédagogique - Exemple

* Par exemple, on peut remettre question certains usages de
tests dans Moodle, fait en classe, surveillé par un logiciel
pbloquant les autres navigateurs web.

« Ces dispositifs sollicitent beaucoup de ressources et rendre
I'expérience du test plus lourde pour les étudiants.

« Souvent la plus value mit de I'avant est la rapidité de
correction. Pourtant la mis en place et I'administration du test
prend parfois plus de temps.

‘ L 4
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Développement durable ?

« Est-ce que la ressource numerigue sera pérenne dans le temps
e

« Dépend-elle de I'expertise pointue d'une seule personne ¢
 Est-elle coUteuse ¢

» Se distribue-t-elle facilement ¢

 Est-elle dépendante d'une seule plateforme ferméee 2

« S'exporte-t-elle facillement ¢



Développement durable - Exemple

» Un bon exemple est le jeu de realité virtuelle «Liaisons : sauvetage
chimiguey :

» Celui-ci a demandé 'apport d'un centre collégial de transfert de
fechnologie (CCTT) ainsi que d'une forte liberation d'un professeur.
Le projet se revele donc assez couteux et dependant d'un CCTT.

* Qui plus est, il s’agit ultimement d'un simple questionnaire a choix
multiple en réalite virtuelle. On peut questionner |I'allocation de
ressources pour de tels projets.

‘ »

e


https://eductive.ca/ressource/liaisons-sauvetage-chimique-une-application-de-realite-virtuelle-pour-lenseignement-de-la-chimie/
https://eductive.ca/ressource/liaisons-sauvetage-chimique-une-application-de-realite-virtuelle-pour-lenseignement-de-la-chimie/
https://eductive.ca/ressource/liaisons-sauvetage-chimique-une-application-de-realite-virtuelle-pour-lenseignement-de-la-chimie/

Ethique

» Une des caracteristiques de lo est d'aborder les
questions éthiques et de refuser de considérer I'objet de son analyse
(les TIC dans notre cas) comme étant neutre.

» L'éthique est un concept qui peut se revéler extrémement
compliqué a conscientiser et opphquer surtout quond les méfaits
sont lointains et ne nous fouche qu'indirectement (I'environnement
est un excellent exemple d'un tel phénomene).

» L'application de I'€thigue n'est donc pas un etat «par defauty,
mais plutdt un réflexe a déevelopper.



Ethique (suite)

» Ajoutons a cela le milieu des TIC et de la technique, a historiguement
foujours eu tendance a adopter une posture de
et a se croire neutre. A cet egard peut citer Kate
Crawford qui en est particulierement critique :

e (L'essentiel de la recherche universitaire en |A est
» Crawford. (2021). p.137

- «Cette séparation entre questions ethiques et aspects technigues
reflete un probleme plus large : les chercheurs en |A semblent

» Crawford. (2021). p.140

~——



Ethique (suite)

« Dans le cadre de notre réalité de CP-TIC, on pourrait se
poser les questions suivantes :

» La ressource respecte-t-elle la loi 25 ¢
 Est-elle libre ¢

(pas essentielle, mais fout de méme a considérer)

« Quels sont les méfaits potentiels ¢

Ecologique, sociale, économique, etc.

‘ L 4



Ethique - Exemple

« L'exemple le plus frappant est I'absence d'implémentation de
politique de ressources libres dans le réseau éducationnel
qQUEDbEcCOIs.

« Sinon I'arrivée des intelligences artificielles genérative d'images
et de videos a mis en lumiere I'absence de considération face
a |'utilisation sans consentement du travail de millions d’arfistes.

De nombreux acteurs du réseau utilisent des genérateurs
d’'image pour presentation.



Exercice de réflexion en petit

groupe (30 min)



Exercice de réflexion en petit groupe

En petit groupe vous aurez 30 minutes pour réfléchir et dialoguer sur
I'application de la théorie critique a la réalité de CP.

Chaque groupe se verra atfribuer I'une des thématiques suivantes :
L'accessibilité (DEC portable)
La pertinence pédagogique (Tests Moodle en laboratoire)
La durabilité (Applications VR coUteuses)
L'éthique (Logiciels libres)



Exercice de réflexion en petit groupe

L'objectif est d'ici réflechir aux leviers d'action permettant
aux CP d’adresser ces situations.

Chaque groupe devra se nommer un.e représentant.e qui
en charge de presenter le resultat de vos echanges.

Si cela vous est possible, merci de créer et de me
tfransmettre a la fin de I'activité un document Word de vos

reflexions. ©



Présentation du résultat des discussions au

reste du groupe (20 min)
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